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Sage CRM
Le CRM ! votre mesure

La technologie au service de I'escacité

Sage CRM dispose d'une architecture technique integralementfond!e sur les technologies

du Web et bens®cie de I'ef®cacite exceptionnelle de ce mode de communication pour les applications
de type Front-of®ce. Un simple navigateur Internet suf®t pour acceder ! vos donnees " Cette
technologie 100% Web offre la possibilite d'un deploiement sur site ou d'une utilisation en mode
locatif (Saas + Software as a Service) . Un deploiement sur site permet une integration parfaite
de votre solution CRM ! votre syst#me d'information existant. Vous disposez sur place dedhsemble

de vos donnles clients . Le mode Saas vous permet delisser dans le temps les co"ts relatifs

# votre projet de CRM et de diminuer les frais d'infrastructure informatique.

SageCRM.Com
L'offre " On demand® de Sage CRM

Le Saas au service de la lexibilité

Sage CRM est disponible en mode Saas (Software as a Service) : aveSageCRM.com ,
vous utilisez le produisans rien installer sur votre ordinateur et vous b!n!®ciez d'un ensemble

de services incluant l'utilisation via Internet du logiciel, les mises ! jour et la maintenance relative
! I'offre. Heberge par Sage, SageCRM.com offre tous les avantages du mode locatif : laexibilit!
budg'taire ,lasouplesse d'utilisation etl'assurance d'un co"td'entrle tr$s faible
SageCRM.com vous offre la possibilite d'adapter votre abonnement ! votre niveau
d'activite, tout en jouissant de toute la liberte dont vous avez besoin pour mettre
en Uuvre votre strategie clients. A tout moment, vous pouvez basculer
etchoisird'installer Sage CRM  dansvoslocaux en stantimm!diatement
op!rationnel avec vos donnees clients.

BENEFICIEZ
des a présent
DE L'OFFRE D’ESSAI
GRATUITE
PENDANT 30 JOURS
en vous connectant sur
www.SageCRM.co




EvelyneCIVIER,

Directrice Marketing
d'Orapi. (Industrie)

DEVELOPPEZ

votre chiere d’acaires
et votreelcacité
commerciale

. TRANSFORMEZ

g ‘ votre Service Clients
" enCentre de Pro"ts #

vosrevenus grace
a desactions ciblées
et rentables

Desormais, tout appel entrant est transforme

en prise de rendez-vous : une reactivite qui
nous manquait ! Aujourd'hui, nos commerciaux
sont plus souvent sur le terrain et les
commandes s'en ressentent positivement

Forces de ventes

Sage CRM permet d'acclder rapidement
#'ensemble des informations  dont vos commerciaux
ont besoin au quotidien. Gr&ce ! une architecture
100% Web, Sage CRM peut %tre adopte par tous
les utilisateurs de l'entreprise. Dote de fonctions
de reporting et de previsions des ventes,Sage CRM est
un outil de pilotage de l'activite commerciale, qui offre
une vision precise et en temps reel de la performance
de vos equipes.

ThierryALLARD,
PDG Wirecom Sage CRM nous permet desormais detracer
Technologies. un projet depuis l'identi®cation du prospect
(Energie) jusqu'au service apr's vente, en passant par
la commande et la phase d'stude.

Service Clients

Sage CRM offre aux responsables et specialistes du
Service Clients les moyens d'entretenir degelations
durables etdequalit! avecleursclients. Desapproches
metier et des technologies appropriees permettent
de transformer un service clients en uncentre de
pro®ts potentiel. Sage CRM est con$u pour offrir
aux PME toutes les garanties de richesse fonctionnelle
et de simplicite d'utilisation, pour mettre la qualit!
du service clients au coeur des preoccupations
de votre entreprise.

££ (Ys)Nous avons explors de nouvelles
possibilitts comme les e-mailings (V4).
Une avancle cons!quente  pour nos
campagnes de relance car elle gen"re
un gain de temps tr's appreciable. 5y

Campagnes marketing

Sage CRM propose des outils puissants de gestion,

de suivi et d'analyse des campagnes marketing
Desormais, votre Service Marketing a la possibilite
de dresser un pro®I precis de vos clients et prospects,
a®n d'%tre plus ef®cace dans la de®nition et la gestion
de vos operations commerciales. Selon vos periodes
d'activits, vous pouvez plani®er des chaines de
®delisation sur votre parc clients et developper
votre chiffre d'affaires au travers de campagnes
de prospection ciblles . Vous pilotez ainsi en toute
serenite vos budgets marketing en adequation avec
la rentabilit! de chaque operation.




Gestion des comptes, des contacts
et des prospects.

Prlvisions de ventes, tableaux de bord
et rapports graphiques.

Suivi des opportunit!s et des affaires.
Gestion des activit!s et des agendas.

Gestion des secteurs commerciaux
et des cycles de ventes.

R!alisation des devis et des commandes.
Biblioth"que de documents.

Int!gration totale dans Microsoft Outlook#.

N~ e—

Sage CRM vous permet de gerer, d'analyserr
et de resoudre les requ$tes ou re clamations
clients de mani“re ef®cace # tous les niveaux
de votre organisation.

Lutilisateur a acc"s # des tableaux de
bord graphiques, relatifs # son activite,
enti"rement personnalisables.

Gestion, suivi et tra$abilit! des tickets.
Gestion des activit!s et des communications.
Gestion des probl!matiques clients.

Gestion des procldures d'escalade
et des rappels automatiques.

Portall clients accessible 24h/24, 7j/7.

Gestion de la Base de connaissances
de votre entreprise.

Reporting de I'activit! du service clients.

Gestion de la mobilit! des techniciens
de service.

@ Segmentation et gestion des clientsts
et prospects cibl!s.

@ Plani®cation des op!rations commereralates.

@ Gestion des phases, des ltapes et defeblngiists

de chaque campagne.
@ GlInlrateur de requ%tes int!gr!.
@ Gestion des sc!narii d'appels.

@ Tra$abilit! commerciale de la d'tecti@tion
& la conclusion de l'affaire.

@ Analyse de rentabilit!.
@ Gestion des appels sortants et conmeetetiau r

couplage t!l'phonique informatique (€.1Q)T.1).

® Gestion des courriers !lectroniqueses.
@ Gestion du publipostage.

@ Graphique interactif du portefeuille d'dfgmptutunit!t!

par phase de campagne.
@ Chaines de prospection et de ®d!lissaton.

Sage CRM vous permet

de retrouver toutes les stapes

de vos campagnes marketing

et d'en dresser une analyse pertinente.



Personnalisables selon vos besoins.

La gestion de l'activité a distance

Sage CRM a ste enti#rement con$u autour du concept de la mobilitt  pour favoriser
l'utilisation du produit par les populations nomades. Les technologies deploy-es permettent
une utilisation locale ou distante avec un acc$s en temps rlel . Sage CRM peut
&tre utilis! sur tout type de plriph!riques (ordinateur portable, Pocket PC, Palm O/S,
Blackberry, Tablette PC etc %), ce qui permet de capitaliser sur les infrastructures materielles
en place dans l'entreprise, et de limiter les co*ts au demarrage du projet. Gr&ce au web
et aux fonctions de synchronisation de donnees, vos collaborateurs peuvent acceder
aux donnees en entreprise ou lors de leurs deplacement. lls gagnent ainsi en ef®cacite.

Pilotez votre activite

Les «ditions pilotees de Sage CRM, vous permettent d'exploiter ef®cacement vos
donnles clients et prospects . Vous disposez d'indicateurs et de tableaux de bord mestier,
a®n desuivre votre activit! en temps rlel, d'anticiper les actions ! mener et prendre
les bonnes decisions pour l'avenir de votre entreprise.

Le couplage téléphonie-informatique

Le couplage telephonie-informatique (C.T.I) consiste ! optimiser les prises d'appels
telephoniques par une liaison dynamique entre I'application Sage CRM et le poste
telephonique de l'utilisateur : remontee automatique des ®ches clients, composition
automatique des numeros¥a

Integrez Sage CRM
a vos applications de gestion

Bene®ciez d'un syst$me de gestion global et harmonieux  avec les logiciels de gestion
Sage. Sage CRM communique de fa$on naturelle et dynamique avec des applications
de gestion heterog#nes, tout en conservant I'expertise fonctionnelle requise ! chaque
metier dans I'entreprise.




